平凡的人，高贵的心
在淮师有这样一的群人，他们没有令人称道的典型事迹，没有令人歌颂的辉煌历史，有的只是在平凡岗位上默默付出，有的只是那一颗高贵的心，他们就是淮师的后勤人员。
[bookmark: _GoBack]严于律己，让规矩成为一种做则
在学校教科楼的后面，有一座并不起眼的楼房，或许你不曾留意，但那里有着一群最可爱的人。他们一直在不停的劳作中，也许你们并不认识他们，但是你们一定使用过他们的劳动成果，你们手中的学习资料、簿本、试卷都是由他们印刷、装订而成的。
文印室隶属于淮阴师范学院后勤集团商业网点管理中心，主要是为完成学院教学及学生的各类文件的录入、排版、复印、印刷等工作。为保证印刷材料准确、整洁、清晰、美观，为更好地保障教学、服务师生，文印室一直不断在努力与提高！
“没有规矩，不成方圆”，文印室一直坚持着这样的一个理念，因此有着严格的规章制度。在纪律制度方面，要求工作人员在岗期间要穿戴整齐，穿工作服等；在工作服务期间，不得边吃零食边服务；在考勤制度方面，按时上下班，有特殊情况要提前请假，而在服务承诺方面，尽量保证做到零差错、完全美观率。
而文印室的员工们，他们厉行节约，注重节约纸张等耗材，在成本源头上做到最低成本；他们增强服务意识，牢记“保障教学 服务师生”的服务宗旨；他们遵纪守法，严格遵守学校和集团的各项规章制度；他们严于律己，真正的把规矩当成一种做则。
用心服务，让关爱成为一种习惯
用心才能做好服务，服务就是企业的生命。
作为文印室的一名员工，费阿姨说，文印室是我们后勤集团服务的窗口，而我们最直接展示的就是文印室的形象，我们的服务要做到“三心”，即热心、耐心和细心，如果热心和耐心是点亮笑容的烛光，那么细心就是那个默默支持的烛台。正是在这样的理念的实践下，我们真切的感受到了后勤员工对师生深切的关爱。
在印刷厂，阿姨手把手教我们操作过程，没做几份，因怕我们劳累阿姨就说道：“可以了，知道怎么做就行了，一直站着也挺累的。一直低着头会不舒服的，来，交给阿姨吧。”而这样的工作，重担都压在这个仅有十余人的小集体中，他们承担着全院主要的教学资料、试卷、学生讲义等文印工作。在这里，每天机器一边吞嗜着成箱成捆的纸张，一边涌出一张张散发油香的印刷品，他们娴熟地装订、打捆，周而复始、日复一日的做着，却从未道过一句辛苦。这就是真正的用心服务，用爱经营吧！
“用心服务，用爱经营”简简单单的八个字，说起来容易，做起来难，里面不知包含了多少艰辛付出，多少心血和汗水。
兢兢业业，让奉献成为一种精神
服务于师生，奉献在后勤。
“真的是干一行，爱一行。我的手机基本都是24小时随时待命，有时候会有紧急情况，比如老师要复印材料，即使我们已经下班了，还是会打开机器继续工作。当资料整理好时，看到老师们由原来的焦躁、忧郁，到之后的感激、轻松，那时候我也会感觉很幸福。”朱主任面带微笑地说道。
将上学期考完试的试卷装订成册，然后再拖运到各学院存档，这就是文印室每学期的固定工作之一。因为这些试卷材料量很多，王老师从来都是主动上门去取材料，主动上门送货，从不推诿。而在为各院系文印材料时，有的院系相距较远、材料比较多，教务人员有时走不开、拿不动，员工们会热情地将材料主动送到院系。虽是小事，却无一不体现出他们的无私奉献。
他们在自己岗位上默默坚守着，把辛苦留给自己，把幸福分享给大家，用双手描绘后勤工作的蓝图，用心谱写后勤的赞歌。日复一日，年复一年，他们的工作虽平凡，但却有一颗高贵的心。他们都是那无名的英雄，值得我们的赞美！
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